Altaldnos Szerzdési Feltételek

Kérjik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
igy online adasvételi szerz6dés jon létre és elfogadasra a webdruhdz lGzemeltetbje és
vasarloja kozott mely a kés6bbiekben nem kereshet§ vissza.

Magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre nem utal. Az alabb megjel6lt weboldal/ honlap
muakodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan nyujt tajékoztatdst.
Felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek — tovabbiakban ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan:
www.boldog-gyermek.hu; https://anyamento.hu jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgdltato adatai

e A szolgaltatd neve: RobinZone Qutdoor Bt.

e Aszolgdltatd székhelye: 2119., Pécel Varhegy u. 3.

e Adodszama: 22287300-1-13

o (Cégjegyzékszam:13-06-057115

e Kibocsajtd cégbirdsag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

e Bankszdmlaszam: K&H Bank 10401921-49574852-52551002; IBAN: HU26 1040 1921
4957 4852 5255 1002

e Szerz6dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhetdség: info@boldog-gyermek.hu;
saghy.zsuzsanna@anyamento.hu

e Telefonos elérhet8ség:+36-30-343-8817; +36-70-433-4227

e Tarhely szolgaltatd: Externet Nyrt. 1519 Budapest, Pf. 556; MediaCenter Hungary Kft.,
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél
szO0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informdcids tarsadalommal dsszefligg 6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Kormany rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkll is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2018. majus 18. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A moddositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 14 (tizennégy) nappal a weboldalon kozzéteszi.
Felhasznalok\Megrendel6k a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald és/ vagy Megrendel§, amennyiben belép a Szolgaltatod altal Gzemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznald és/ vagy Megrendeld nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
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2.4.Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3.1 Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Felhasznalé a vasarlas/regisztracio sordn koteles sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet§ adatok esetén
a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel@sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

33 A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel@sség nem terheli.

3.4 A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd
okbdl hozzaférhetdvé valik.

4.1. A honlapokon megjelenitett termékek mind a természetes, egészséges életmddhoz
kapcsolddnak, és stresszcsokkentd technikakkal egybekotott életmadd valtast segitenek eld.

4.2. A megjelenitett termékek kizarélag online/személyesen rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett darak forintban értend6k, tartalmazzdk a
torvényben eldirt afat, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

4.3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat\Megrendel&ket az akciordl és annak pontos idGtartamaral.

4.4, Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostal,
bizonyos esetekben csak illusztraciéként szerepelnek.

5.1. Felhasznald és/ vagy Megrendel§ regisztracid nélkil is megkezdheti a vasarlast a
megrendelblap kitoltésével.

5.2. A megjelenitett termékek kizardlag on-line rendelhet6ek meg és vagy elektronikus
formdban (e-mail-ben), vagy postan, elektronikus adathordozon, vagy konyv formatumban
kertlnek elkildésre a vasarlo részére.

5.3. Felhasznald és/ vagy Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, termékek tipusat és
darabszamat megadja.

5.4. Felhasznalo és/ vagy Megrendel6 megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
modot, amelyek a megrendelés tipusa szerint banki atutalas, vagy személyes atvétel.

Banki atutalds esetén a fizetend8 dsszeget Onnek el6re at kell utalnia a K&H Banknal
vezetett: 10401921-49574852-52551002 szamu bankszamlankra.

Személyes atvétel — készpénzes fizetés — esetén a Felhasznalé/Megrendel6nek lehetEsége
van bizonyos termékek esetében a termék arat a 1132., Budapest Visegradi u. 60. l.em. 6.
cimen atvételekor készpénzben kifizetni.

5.5. Szdllitasi koltség: mindig az adott termék leirdsanal részletezettek szerint. A
megrendelés soran megadott postazasi/kézbesitési cimet Felhasznalo/Megrendels koteles



ellendrizni, mert a megrendelést visszaigazolé e-mailben feltiintetett vételdr csak az elsé
szallitasi dijat tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd kézbesitdje visszakildi Szolgaltatdnak a megrendelt terméket a
"Cim elégtelen”, "Ismeretlen", " EIkoIt6zott", "Nem vette at", "Nem kereste" stb. jelzéssel,
akkor a masodik (vagy késébbi) szallitast belfoldi-, és kulfoldi szallitas esetén egyarant, a
megrendelést visszaigazold e-mailben meghatdrozott Ugyintézési dij, vagy a valasztott
szallitdasi  modhoz  kapcsolédd  szdllitasi  dij  (mely  tartalmazza az  Ujabb
postakoltséget/szallitasi dijat is) Szolgaltatd részére torténd befizetését kovetben tudja
Szolgaltatd ismételten teljesiteni.

Az els6 sikertelen kézbesitést kovetGen 180 napig 6rzi meg a visszakeriilt terméket a
Szolgaltatd, majd azt Ujbdl értékesiti a 180. napot kdvetden. Ez id8 alatt az Ujrakuldési dij
ellenében Szolgdltatdé megkisérli a termék Ujboli kézbesitését, de amennyiben az is
sikertelen lesz, Ugy az 6rzési id6be azt is beleszamitja a Szolgaltatd. A fentieket Felhasznald
és/ vagy Megrendel§ maradéktalanul elfogadja.

5.6. Amennyiben a megrendel6lapon hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetben még
egyszer meger(@sitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6deéstdl.

5.7. Afizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél sz6lo tdjékoztatdt a csomag tartalmazza.
Felhaszndlé és/ vagy Megrendeld koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sérllés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli
reklamdciét Szolgdltatéd nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald és/ vagy Megrendel6 a
"megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elStte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalo és/ vagy Megrendeld a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.10. Felhasznald és/ vagy Megrendeld e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben
visszaigazoldst kap. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel8sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald és/ vagy Megrendel§ rossz adatokat adott
meg regisztracidja\megrendelése soran, vagy a fidkjadhoz tartozé tarhely telitettsége miatt
nem tud Uzenetet fogadni.

6.1. Amegrendelések feldolgozasa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltatd
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

6.2. Amennyiben a megrendelés elklldését kdvet8en automatikus visszaigazold levél, nem
érkezik résziinkrél 24 6ran belll, megrendelésének rogzitése nem volt sikeres (a szerzédés
nem kottetett meg), kérjik, keressen fel minket Ugyfélszolgalati elérhetdségeinken.

6.3. Altalanos teljesitési hataridd, a fizetéstél szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgéltato
és Felhasznald és/ vagy Megrendel a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, gy a



Szolgéltatd a Felhasznalod és/ vagy Megrendeld felszdlitasaban meghatérozott idépontban
vagy idén belll, felszélitas hidanyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

6.4. Ha megrendelésének elkiildése sikeres és visszaigazolasra keriilt résziinkrél, de ennek
ellenére nem torténik meg a vételar kiegyenlitése, a megrendelését 14 nap mulva tordéljik
(14 nap a megrendelés leadasatdl kerll szamitasra). A megrendelés térlése nem jar
koltséggel.

6.5. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
és/vagy Megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld és/ vagy
Megrendel6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beldl
visszatériteni.

6.6. Szolgadltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes  egészben.  Részben  torténd  teljesités  kizarolag
Felhasznaléval\Megrendel&vel torténd egyeztetést kovetben kertlhet sor.

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhaszndld és/ vagy Megrendel§ a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eladllhat a szerz8déstdl,
visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Felhasznalo és/
vagy Megrendel§ 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalo és/ vagy Megrendel§, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotoél eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalja e koltség viselését.

7.4. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalét és/vagy Megrendel6t a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti
a nem rendeltetésszer( hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

7.5. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét és/vagy MegrendelSt olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a fogyasztd személyére
szabtak.

7.6. A honlapokon talalhaté termékek egy része a vételdr kiegyenlitését kévetéen e-mail-ben,
vagy a honlap egyrészére mutaté link formajaban kerl elkiildésre a vasarlo részére. Az e-
mail, vagy a link elkiildését kbvetSen a vasarld nem élhet elallasi jogaval.

7.7. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgdltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kbévetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

c. hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések

kivételével;
d. anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adat adattartalom tekintetében, ha a



vallalkozds a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd a beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat.
7.8. Felhasznald és/ vagy Megrendel6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de
a szerzddéstdl vald eldlldasdara vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténd
megklldésétsl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni.

7.9. Felhaszndld és/ vagy Megrendeld akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak
letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.10. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.11. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhaszndlé és/ vagy MegrendelS bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

7.12. Amennyiben Felhasznald és/ vagy Megrendel6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetfségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt
adatlap segitségével — 1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy
telefonon. Postai Uton irdasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Felhaszndld és/ vagy Megrendel6 Szolgaltatd részére.

7.13. Felhasznalénak\Megrendel&nek kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a
Felhaszndldét és/vagy Megrendel6t terhelil A termék visszaérkezését kovets tizennégy
napon belll a Felhasznalé és/ vagy Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételdrat, szallitasi kdltséggel egytt.

7.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. Rendelet  jelenleg a kovetkezd cimen érheté el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043.

7.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kdvetkezd
cimen érheté el: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?qid=1443431354519&uri=CELEX:32011L0083

7.16. Felhasznald és/ vagy Megrendel§ egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatot a
jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet&ségeken.

7.17. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

8.1. Szolgdltatod a kotelez6 jotallas ald tartozd termékekre egy év jétallast vallal.

8.2. A vasarlastdl szamitott hat hoénapon belll Szolgaltatd csak akkor mentesil a
szavatossag alél, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a fogyasztd részére torténd atadast
kovetSen keletkezett. Igy Szolgaltatd nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha megfelel&en
bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer(i haszndlat folytan valt hibassa. A
teljesitést kdvetd hat hdénap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara
kertl, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak\Megrendel6nek kell bizonyitania, hogy a hiba
mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai
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ismertek, vagy azok a Megrendel§ szamara felismerhet&ek voltak.

8.3. A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez Megrendel6 koteles bemutatni a
Szolgaltatotdl kapott szamlat. Jotallasi igény esetén a Megrendeld elsédlegesen kijavitast,
illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kbvetben illeti meg az arleszallitas, illetve elallds joga. A
hiba a felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll jelzett kifogds esetén tekinthet6 jotallasi,
ill. szavatossagi id6ben kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felel.

8.4. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznaldddasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

9.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé és/ vagy Megrendel§ a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
szo0ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot UGzemeltetd
vallalkozas jotallasra koteles.

9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét\MegrendelS6 a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznalé és/ vagy Megrendel§ — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald
és/ vagy Megrendel§ dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez aranytalanképes tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndld és/ vagy Megrendels is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé és/ vagy Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

9.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndlé és/ vagy Megrendeld
kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald és/ vagy Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon belll kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesiti.

9.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé és/ vagy Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

9.5. Milyen egyéb feltétele van kellék szavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald és/ vagy Megrendeld igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast, weboldalt/honlapot Gizemeltets vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalo\Megrendels koteles

bizonyitani, hogy az Felhasznald és/ vagy Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald és/ vagy Megrendel a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalod és/ vagy MegrendelS — valasztdsa szerint —



kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot és/vagy MegrendelSt termékszavatossagi
igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald és/ vagy Megrendel§ kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

10.3. Milyen esetben mindsil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mind&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald és/ vagy Megrendel6
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé és/ vagy Megrendel§ a termékgyartd altali
forgalomba hozataldatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

10.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dologgyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak\Megrendel&nek kell bizonyitania.

10.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
e ahibaatudomany és a technika allasa szerint forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabadl ered.
e Agyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend egy okot bizonyitania.

10.7. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagiigényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

11.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

11.3.A vallalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6kdnyvet koteles felvenni.

11.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

11.5. Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet8ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltet( testlilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhatd mddon koteles értesiteni a fogyasztot.



11.6. A vallalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenbrzé hatdsag kérésére bemutatni.

11.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitasat vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

12.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodét jogosult igénybe venni. A
kdzrem(ikodo jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.

12.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

12.4. Szolgéltato és Felhasznalod és/ vagy Megrendel§ vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak
rendezni.

12.5. A Felhasznalo és/ vagy Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemdi
informacid (pl.: név, cim, e-mail cim, telefonszam, szdmlazasi adatok, stb.) pontossagat,
azok helytelenil/hidanyosan valé megadasbdl eredd barminemd hibds teljesités miatt a
Szolgaltatdval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegli koveteléssel nem élhet. A
Szolgaltatd megtesz minden sziikséges intézkedést mellyel a szolgaltatast a szolgdltatashoz
szikséges informacidt/adatokat a Felhasznadlotél\MegrendelStél beszerezze, illetve a
Felhasznald és/ vagy Megrendel6 kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas
adatot/adatokat.

13.1. Vallalkozasunk, és honlapjaink célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§
mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel, vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonszamokon, e-mail cimeken, vagy levélben is
kozolheti.

13.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szliikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz8kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

13.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetdségeken.

13.5. Szolgaltatd a fogyasztodi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testileti eljarast.

13.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.



Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy terdleti szerveihez:

Pest Megyei Kormanyhivatal

M(szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
FSosztalyvezet6-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): H-Cs 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; P 9.00 — 13.00

13.7. Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békéltetStestilethez fordulni:

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A békéltet§ testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat felek a kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(l, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet( testilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel dsszefliggé hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljdrasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mkodd békéltetd testilet illetékes.

13.9. Szolgdltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koételes a vdlasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetbtestliletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylUttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a www.boldog-gyermek.hu és a
https://anyamento.hu weboldalakon.

Kelt: Pécel, 2018.05.18.
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1-es melléklet:

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom /gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



